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Preambula

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel placowki, ktorej organem
prowadzacym jest Towarzystwo Edukacyjne ,,Vizja” sp. z 0.0. jest dziatanie dla dobra dziecka
I W jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel placowki, realizujac te cele, dziata w ramach
obowigzujacego prawa, przepisdw wewnetrznych danej instytucji oraz swoich kompetencji.

Rozdziatl |. Stowniczek pojeé

81
Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

placowce lub instytucji — rozumie si¢ przez to Niepubliczng Poradni¢ Psychologiczno-
Pedagogiczng i Rehabilitacyjng Towarzystwa Edukacyjnego ,,Vizja" przy ul. Okopowej 59
w Warszawie (01-043);

kierownictwo instytucji — rozumie si¢ przez to dyrekcje¢ placowki;

organ prowadzacy — rozumie si¢ przez to Towarzystwo Edukacyjne ,,Vizja” sp. z 0.0.
personelu, czlonku personelu, pracowniku lub nauczycielu — rozumie si¢ przez to kazda
osobe $wiadczacg na rzecz placéwki prace na podstawie umowy o prace lub ustugi na podstawie
innego stosunku prawnego, a takze takie osoby jak: wolontariusz, praktykant i stazysta
wspotpracujace z placowka. W szczegolnosci: nauczyciel, pedagog, pedagog specjalny,
psycholog, logopeda, fizjoterapeuta, terapeuta pedagogiczny;

dziecku lub maloletnim — rozumie si¢ przez to kazda osobg ponizej 18 roku zycia;

opiekunie dziecka lub rodzicu — rozumie si¢ przez to osobg¢ uprawniong do reprezentacji
dziecka, w szczegdlnosci jego rodzica lub opiekuna prawnego. W mysl niniejszego dokumentu
opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy;

obcej osobie dorostej - rozumie si¢ przez to kazdego cztowieka powyzej 18 roku zycia, ktory
nie jest dla matoletniego jego rodzicem lub opiekunem prawnym,;

zgodzie rodzica dziecka — oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekunow
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny;
Standardy Ochrony Maloletnich - rozumie si¢ przez to niniejszy dokument skonstruowany
jako zbidér zasad i procedur postgpowania w placowce, ktore majg byé przestrzegane
1 stosowane w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego (dziecka,
ucznia);

10) krzywdzeniu dziecka — rozumie si¢ przez to popelnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na szkodg dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu instytucji lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie;

11) czynnikach ryzyka — rozumie si¢ przez to, iz cho¢ dziecko nigdy nie jest winne doznawanej

krzywdy, uznaje si¢, ze niektore jego cechy, zwigzane np. ze stanem zdrowia, poziomem
rozwoju, funkcjonowaniem czy pozycja w rodzinie, moga bardziej narazac je na doswiadczanie
przemocy. Wyodrgbnia si¢ trzy grupy czynnikow ryzyka, ktdére mogg wskazywac na zagrozenie
pojawienia si¢ przemocy: czynniki zwigzane z dzieckiem, czynniki rodzinne (czyli cechy
charakteryzujace funkcjonowanie rodziny oraz cechy poszczegoélnych jej cztonkow) oraz
czynniki zwigzane ze Srodowiskiem spotecznym;
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12) symptomach krzywdzenia dzieci — rozumie si¢ przez to oznaki i objawy krzywdzenia dziecka,

na ktore nalezy zwraca¢ uwage tj. m.in. wyglad dziecka i jego zachowanie, objawy i fizyczne
slady na ciele dziecka lub/i przebieg interakcji miedzy rodzicem/opiekunem a dzieckiem;

13) osoba odpowiedzialna za internet to wyznaczony przez kierownictwo instytucji cztonek

personelu, sprawujacy nadzor nad korzystaniem z internetu przez dzieci na terenie instytucji
oraz nad bezpieczenstwem dzieci w internecie;

14) osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich — rozumie si¢ przez to

wyznaczonego przez kierownictwo instytucji cztonka personelu sprawujacego nadzér nad
realizacjg Standardow Ochrony Matoletnich w instytucji;

15) dane osobowe dziecka — rozumie si¢ przez to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje

dziecka;

16) dziecku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE) — rozumie si¢ przez to dziecko wymagajace

=

dostosowania organizacji ksztalcenia, metod i form pracy oraz warunkow nauki do jego indywidualnych
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych, w szczegdlnosci posiadajgce
orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego, orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania,
opini¢ poradni psychologiczno-pedagogicznej lub wymagajace wsparcia na podstawie rozpoznania
dokonanego przez nauczycieli i specjalistow.

Rozdzial 1. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2.

Personel instytucji posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkoéw zwraca uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka personel instytucji podejmuje rozmowe

z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia 1 motywujac ich do
szukania dla siebie pomocy.

W przypadku dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi personel zwraca szczeg6lng uwage na
nagle zmiany zachowania, funkcjonowania lub sposobu komunikowania si¢, ktore moga stanowic
sygnat do§wiadczania krzywdzenia.

Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdzial I11. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem
placowki, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

8§ 3.

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko ustalone w placéwce.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem placowki,

a w szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich okreslajg szczegolne srodki
ochrony matoletnich, ktorych stosowanie stuzy¢ ma zapewnieniu ochrony dobra i stusznych
interesOw dzieci w zwigzku z funkcjonowaniem placowki 1 jej pracownikow.

W przypadku dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi personel uwzglednia ich indywidualne
mozliwosci komunikacyjne, emocjonalne, spoleczne oraz sensoryczne podczas rozpoznawania
czynnikOw ryzyka i symptomow krzywdzenia.

Zasady stanowig Zatacznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

Rozdzial 1V. Zasady i procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

§ 4.
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1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobow kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastgpujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

1) popetniono przestepstwo na szkod¢ dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
dzieckiem),

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie,

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych (np. zwigzanych z zywieniem, higiena czy
zdrowiem) i/lub potrzeb emocjonalnych dziecka (np. zwigzanych z nieadekwatnym do potrzeb
dziecka okazywaniem mu uczu¢, ekspozycj¢ na chroniczny stres).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkodg¢ dziecka przez:
1) osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicdw/opiekunéw prawnych),
2) inne dziecko.
8§ 5.

1. W przypadku uzyskania informacji lub podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub zgtoszenia
takiej okolicznos$ci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu ma obowigzek:

1) jezeli wystapito uszkodzenie ciata dziecka lub potrzebuje ono pomocy lekarskiej wezwac
pogotowie;

2) sporzadzi¢ notatke stuzbowa (notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailows);

3) przekaza¢ informacjg kierownikowi instytucji;

4) wdrozy¢ zaplanowane dziatania.

2. Interwencja prowadzona jest przez kierownictwo instytucji, ktére moze wyznaczy¢ na state do
tego zadania inng osob¢ (np. pedagoga) lub powotaé zespol interwencyjny.
W przypadku wyznaczenia takiej osoby/zespotu jej dane (imig, nazwisko, email, telefon)
zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekunow.

3. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojgciem
»Kierownictwa instytucji” w dalszej czgsci niniejszego dokumentu nalezy rozumie¢ osobe
odpowiedzialng za prowadzenie interwencji.

4. Do wudzialu w interwencji mozna powola¢ zespol skladajacy si¢ ze specjalistow
(w szczegolnosci/obligatoryjnie, jesli podejrzenie krzywdzenia zwigzane jest z/lub przez
dziecko o specjalnych potrzebach), w szczegdlnosci psychologow i pedagogow, celem
skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

5. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka kierownictwo instytucji stara si¢ ustali¢
przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

6. Nalezy dazy¢ do ograniczenia liczby rozmow dotyczacych tego samego zdarzenia, tak aby nie narazac¢
dziecka na wtorng traumatyzacje.

7. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktérej wzor stanowi Zatgcznik
2. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez placowke.

8. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje
cztonek personelu, ktdry pierwszy powzigt informacje 0 zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte
interwencji. Jednocze$nie nalezy poinformowac kierownictwo placoOwki.

9. W przypadku rozbieznych stanowisk rodzicow posiadajacych petlni¢ wiadzy rodzicielskiej
placowka dziala zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz trescig prawomocnych
orzeczen sadu lub innych wigzacych dokumentéw. W razie ich braku przyjmuje si¢, ze oboje
rodzice posiadajg rowne prawa do uzyskiwania informacji o dziecku i podejmowania decyzji
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w zakresie wynikajacym z przepisOw prawa.

Personel placéwki nie sporzadza opinii ani o$wiadczen dotyczacych wzajemnych relacji
rodzicéw lub oceny ich kompetencji wychowawczych, chyba ze obowigzek taki wynika z
przepisOw prawa lub zadania uprawnionego organu.

Personel placowki zachowuje neutralno§¢ wobec konfliktéw pomiedzy rodzicami lub
opieckunami dziecka. Pracownicy nie przekazujg informacji, opinii ani dokumentéw jednemu z
rodzicow w celu wykorzystania ich w sporach rodzinnych, z wyjatkiem przypadkéw
wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa lub zadania uprawnionego organu.

§ 6.

Interwencja w przypadku podejrzenia dzialania na szkode dziecka przez osoby doroste
Jezeli sprawca jest pracownik, zachowuje si¢ on negatywnie wzgledem dzieci, o$miesza,
dyskryminuje, mobbuje:
kierownik instytucji przeprowadza rozmowe z pracownikiem;
kierownik instytucji przeprowadza rozmowg z dzieckiem i jego opiekunami w celu
poinformowania o zaistniatej sytuacji oraz ustaleniu planu wsparcia dziecka;
wdraza si¢ zaplanowane dziatania i monitoruje sytuacje;

w przypadku, gdy zaplanowane dziatania nie przynosza efektu, kierownik instytucji przekazuje
informacj¢ do organu prowadzacego placowke, ktory podejmuje w stosunku do osoby
krzywdzacej dziecko dziatania wynikajace z kodeksu pracy.

W przypadku gdy pracownik dopuscit sie¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, kierownictwo instytucji powinno zbada¢ wszystkie
okolicznos$ci sprawy, w szczego6lnosci wystuchaé osobe podejrzewang 0 krzywdzenie, dziecko
oraz innych swiadkow zdarzenia.

W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczego6lno$ci, gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godno$ci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, lub zarekomendowa¢ takie rozwigzanie
zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniona przez instytucje, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac
zakaz wstepu tej osoby na teren instytucji, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucja
wspolpracujaca.

Gdy istnieje zagrozenie dobra dziecka (zaniedbanie fizyczne, psychiczne, konflikty okoto
rozwodowe zagrazajace dobru dziecka, niezaspakajanie podstawowych potrzeb dziecka,
zaniedbanie, naduzywanie przez rodzicow/opiekundow substancji odurzajacych) badz
zauwazona jest przemoc fizyczna lub psychiczna wobec dziecka albo dziecko jest swiadkiem
przemocy, nalezy:

przekazaé informacje kierownikowi placowki;

psycholog, badZ inna wyznaczona przez kierownika osoba przeprowadza rozmowe z dzieckiem;
kierownik  przy  wsparciu  psychologa/pedagoga  przeprowadza rozmowe z
rodzicami/opiekunami dziecka (w przypadku przemocy w rodzinie — rodzicem/opiekunem
niekrzywdzacym), podczas ktorej przedstawia formy 1 okolicznos$ci krzywdzenia, informuje 0
zachowaniach i wypowiedziach dziecka wskazujacych na doswiadczenie krzywdzenia; omawia
role rodzica/opiekuna w podejmowaniu interwencji, czyli wspierania dziecka, informuje o
ustawowym obowigzku podj¢cia interwencji prawnej, informuje o placoéwkach §wiadczacych
pomoc, ustala plan pomocy dziecku; ustala kontrakt zawierajacy dziatania eliminujace
nieodpowiednie zachowania oraz konsekwencje, gdy zaplanowane dziatania nie przynosza
efektu;

w przypadku gdy zaplanowane dziatania nie przynosza efektu, a przyczyng jest brak
wspotpracy z rodzicami/opiekunami, nieprzestrzeganie ustalen kontraktu lub zauwazenie
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niewlasciwie wykonywanej wiladzy rodzicielskiej, kierownik instytucji/pedagog uruchamia
procedure ,Niebieskiej Karty” oraz sklada wniosek do sadu rodzinnego o wglad
w sytuacje dziecka/rodziny.

Jezeli sprawcg jest osoba ze srodowiska rodzinnego:

kierownik instytucji sktada zawiadomienie na policj¢ lub do prokuratury;

wdraza si¢ zaplanowane dziatania;

w przypadku, gdy zaplanowane dziatania nie przynosza efektu, a przyczyna jest brak
wspotpracy z rodzicami/opiekunami, nieprzestrzeganie ustalen kontraktu lub zauwazenie
niewlasciwie wykonywanej wladzy rodzicielskiej, kierownik instytucji/pedagog lub
wyznaczona przez kierownika osoba sktada wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
dziecka/rodziny.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowiazkoéw stuzbowych powzigty
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé
opiekundéw dziecka na pismie.

W przypadku konfliktu pomiedzy rodzicami lub opiekunami prawnymi dziecka personel
placéwki zachowuje bezstronno$¢ i kieruje si¢ wyltacznie dobrem matoletniego. Placéwka nie
rozstrzyga sporow pomiedzy rodzicami ani nie podejmuje dziatan wykraczajacych poza swoje
ustawowe kompetencije.

Jezeli konflikt rodzicéw wptywa na bezpieczenstwo lub dobro dziecka, badz utrudnia realizacje
obowiazkow szkoty, kierownik placowki podejmuje dziatania przewidziane przepisami prawa,
w szczegolnosci moze zawiadomié wlasciwy sad opiekunczy lub inne uprawnione instytucje.
Uruchomienie procedur przewidzianych w Standardach nastgpuje wylacznie w przypadku
uzyskania informacji lub powzigcia uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia dziecka. Sam
konflikt pomigdzy rodzicami nie stanowi podstawy do wszczgcia procedur ochrony
matoletnich, o ile nie wptywa na dobro lub bezpieczenstwo dziecka.

§7.
Interwencja w przypadku podejrzenia dzialania na szkode dziecka przez inne dziecko
(krzywdzenie rowiesnicze)

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w instytucji
(np. na zajeciach grupowych) nalezy niezwlocznie podja¢ dziatania interwencyjne. W trakcie
rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla
dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

Jezeli sprawcg jest rowiesnik:

kierownik instytucji albo psycholog/pedagog (w przypadku, gdy osoby uwiktane w przemoc sg
uczestnikami jednej grupy) przeprowadza rozmowg¢ z dzie¢mi (sprawcag, ofiarg, swiadkami);
kierownik instytucji badz psycholog/pedagog dzieci uwiklanych w przemoc rozmawia
z rodzicami/opiekunami dzieci w celu przekazania informacji o zaistnialej sytuacji, ustaleniu
planu pracy (planu naprawczego) z dzieémi, spisania kontraktu z rodzicami, celem zmiany
niepozadanych zachowan;

wdraza si¢ zaplanowane dziatania i monitoruje sytuacje;

w przypadku gdy zaplanowane dziatania nie przynosza efektu, a przyczyng jest brak
wspolpracy z rodzicami/opiekunami badz sprawca przejawia demoralizacjg, pedagog rozwaza
zmian¢ planu naprawczego albo sktada wniosek do sadu rodzinnego o wglad
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w sytuacje dziecka/rodziny.

W przypadku bardziej skomplikowanych sytuacji kierownictwo wraz z powotanym zespotem do
spraw interwencji opracowuje plan wsparcia dla osoby pokrzywdzonej.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Zze nie sg oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposdb nie wspieraja dziatan placéwki i dziecka,
instytucja rozwigzuje umowe na zajecia specjalistyczne.

§ 8.
Tworzenie planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Kierownik placowki i/lub wyznaczony zespot osob ds. interwencji tworzy plan wsparcia
matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia obejmujacy w szczegdlnosci:

wykorzystanie zasobow wewnetrznych: spotkania z pedagogiem/psychologiem, rozmowy

z rodzicami, indywidualne formy wsparcia.

wykorzystanie zasobow zewnetrznych: zgloszenie krzywdzenia do odpowiedniego organu,
wskazanie rodzicom miejsc, ktore $wiadczg pomoc specjalistyczng.

W przypadku dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi plan wsparcia uwzglednia jego
indywidualne potrzeby wynikajace z orzeczen, opinii specjalistow, sposobu komunikacji oraz
funkcjonowania sensorycznego i emocjonalnego.

8§0.
Sytuacja dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Do udziatu w interwencji nalezy powotac zesp6t sktadajacy si¢ ze specjalistdw w szczegolnosci
psychologéw, pedagogéw oraz innych specjalistow zatrudnionych w poradni, celem
skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

Przed podjgciem dziatan interwencyjnych nalezy, w miar¢ mozliwosci, uwzgledni¢ informacje
dotyczace funkcjonowania dziecka wynikajace z dokumentacji, opinii 1 orzeczen oraz
informacji przekazanych przez rodzicéw lub opiekundw.

W dziataniach podejmowanych wobec dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
wspotpracujg, odpowiednio osoby prowadzace z nim zajecia.

W czasie rozmowy z dzieckiem nalezy dostosowac sposob komunikacji do jego mozliwosci
rozwojowych, poznawczych, emocjonalnych i jezykowych, zapewniajac mu mozliwos¢
swobodnego wyrazenia swojego stanowiska.

Jezeli dziecko korzysta z komunikacji alternatywnej lub wspomagajacej (AAC) albo innych
dostosowanych form porozumiewania si¢, personel zapewnia mozliwo$¢ wykorzystania tych
sposobéw podczas rozmowy oraz podejmowanych dziatan.

W przypadku dzieci, u ktorych wystepujg trudnosci w komunikowaniu si¢ lub regulacji emocji,
nalezy stosowac znane dziecku sposoby komunikacji oraz strategie wspierajace obnizenie
napiecia emocjonalnego.

W przypadku wystepowania zachowan trudnych personel w pierwszej kolejnosci podejmuje
dziatania zapobiegajace eskalacji sytuacji poprzez zastosowanie metod deeskalacji
dostosowanych do potrzeb dziecka, z uwzglgdnieniem jego indywidualnych mozliwosci i
ustalen wynikajacych z dokumentac;ji.

W miar¢ mozliwosci zapewnia si¢ dziecku warunki sprzyjajace poczuciu bezpieczenstwa, w
szczegblnosci mozliwos¢ skorzystania z miejsca wyciszenia, obecnosci znanej dziecku osoby
wspierajacej lub innych dostosowan wynikajacych z jego indywidualnych potrzeb.
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Jezeli zachowanie dziecka stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia jego samego
albo innych osob, personel podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
wszystkim uczestnikom zdarzenia, udziela pierwszej pomocy, w razie potrzeby wzywa
odpowiednie stuzby oraz niezwtocznie informuje dyrektora i rodzicéw lub opiekunow.

Po zakonczeniu interwencji dokonuje si¢ analizy zdarzenia, okresla dzialania zapobiegajace
podobnym sytuacjom w przysztosci oraz, w razie potrzeby, aktualizuje plan wsparcia ucznia.

Rozdzial V. Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego
oraz w przypadku instytucji, ktére posiadaja takie uprawnienia, osoby
odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”

§ 10.

Kierownik instytucji informuje opiekunéow o obowigzku placowki zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek
pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura
,Niebieskiej Karty™).

Dziatania z udziatem dziecka, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest dotknigty przemoca
w rodzinie, powinny by¢ prowadzone w miar¢ mozliwosci w obecno$ci pedagoga.

Kierownik instytucji lub upowazniona przez niego osoba uczestniczy w realizacji procedury
,Niebieskiej Karty”.

Nalezy poinformowac¢ rodzicow/opiekundéw o tym, iz w zwiagzku z istnieniem uzasadnionego
podejrzenia popelnienia przestepstwa, podjeto decyzje o zlozeniu stosownego zawiadomienia
odno$nym wtadzom lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego 1 nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub o przestaniu formularza ,,Niebieska
Karta — A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego.

Rozdzial V1. Zasady przegladu i aktualizacji standardow
§11.
Monitoring stosowania Standardéw

Zarzad organu prowadzacego placowke wyznacza obecnego kierownika instytucji (dyrektora)
jako osobe odpowiedzialng za oceng stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania Standardow
Ochrony Maltoletnich.

Osoba, o ktéorej mowa w punkcie poprzedzajagcym (kierownik instytucji), jest rowniez
odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow Ochrony Matoletnich, za reagowanie
na sygnaty ich naruszenia oraz za proponowanie zmian w niniejszym dokumencie.

Placéwka co najmniej raz na dwa lata zobowigzana jest dokonywac oceny standardow w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

Ewaluacje przeprowadza powotany przez dyrektora zespot z uzyciem narzedzi takich jak:
analiza dokumentu ,,Standardy Ochrony Matoletnich”;

wywiad z rodzicami i nauczycielami/specjalistami;

sondaz, z uzyciem ankiety monitorujacej (anonimowej) przeprowadzanej posrod personelu
(wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 7);

dyskusja grupowa w zespotach nauczycielskich.

Raport z ewaluacji wraz z wnioskami i rekomendacjami zespotu ewaluacyjnego przedstawiany
jest na spotkaniach specjalistow.
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6. Organ prowadzacy, w porozumieniu z dyrektorem placowki wprowadza do Standardoéw
Ochrony Matoletnich niezb¢dne zmiany i ogtasza personelowi, dzieciom i ich opiekunom nowe
brzmienie.

Rozdzial VI11. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
personelu placowki lub organizatora do stosowania standarddéw, zasady
przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej
czynnosci

§12.

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu placoéwki do stosowania Standardow
Ochrony Maloletnich jest kierownik instytucji.

2. Personel uczestniczy w spotkaniach zespolu obejmujacych zagadnienia ochrony matloletnich, ze
szczegblnym uwzglednieniem pracy z dzieémi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
rozpoznawania symptomow krzywdzenia oraz metod deeskalacji zachowan trudnych.

3. Znajomos$¢ 1 zaakceptowanie zasad zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich sg
potwierdzone podpisaniem o$§wiadczenia (najpdzniej pierwszym spotkaniu zespotu w danym
roku). Wz6r o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego dokumentu.

4. Rekrutacja personelu odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady
stanowig Zatacznik nr 4 do niniejszego dokumentu.

Rozdzial VI111. Zasady i sposdb udoestepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym standardow ochrony maloletnich do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania

§13.

1. Standardy Ochrony Maloletnich sg udostepniane na stronie internetowej placéwki oraz
w wersji skrdconej wywieszenie w widocznym miejscu w przestrzeni instytucji.

2. Na zyczenie rodzicow/opiekunéw prawnych Standardy Ochrony Maloletnich sg udostgpniane
za posrednictwem poczty e-mail.

3. Obowigzkiem rodzicow/opiekunow prawnych jest zaznajomienie si¢ ze standardami
1 wynikajacymi z nich zasadami ochrony maloletnich przed krzywdzeniem.

Rozdzial 1X. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o0 zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

§ 14.

1. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach krzywdzenia lub krzywdzenia
dzieci jest kierownik instytucji (dyrektor placéwki), ktory moze dodatkowo wyznaczy¢
pedagoga jako drugg osobe¢ odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen.

W  przypadkach zagrozenia zycia Ilub zdrowia dziecka nalezy zawiadomiC
0 przemocy pierwszego napotkanego pracownika placowki.

no

Rozdzial X. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego
8§ 15.
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1. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw
lub zdarzen powinien odbywac si¢ zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych oraz
przyjetymi w placéwce standardami.

2. Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana jest
imienna teczka z nazwiskiem matoletniego, zawierajaca notatki stuzbowe, karty interwencji
1 inne niezb¢dne dokumenty.

3. Kazdorazowe udostepnienie dokumentéw zwigzanych ze zdarzeniem uprawnionym do tego
organom albo innym osobom powinno odbywac¢ si¢ na wniosek oraz bezwzglednie powinno
by¢ konsultowane z dziatem prawnym.

4. Przechowywanie dokumentow w formie papierowej w miejscu wskazanym przez kierownika
instytucji z ograniczeniem 0sob postronnych (np. gabinet dyrektora).

5. Przetwarzanie dokumentéw w formie cyfrowej tylko na urzadzeniach posiadajacych hasto
dostepu zgodnie z przyjeta polityka bezpieczenstwa obowigzujaca w placowce.

Rozdzial XI. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji mi¢gdzy maloletnimi, a
w szczegolnosSci zachowania niedozwolone

§ 16.

1. Naczelng zasada bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi jest postepowanie z szacunkiem,
przy uwzglednianiu godnosci i potrzeb wszystkich matoletnich. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec innego matoletniego w jakiejkolwiek formie.

2. Placowka podejmuje dzialania zapobiegajace stygmatyzacji, wykluczeniu oraz dyskryminacji
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wspierajac postawy wzajemnego szacunku,
akceptacji i wspotpracy.

3. W placowce obowigzuje Kodeks bezpiecznych relacji dziecko — dziecko, ktérego tres¢ stanowi
Zakacznik nr 5 do standardéw ochrony matoletnich.

Rozdzial X11. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w
sieci oraz utrwalonymi w innej formie

§17.

1. Instytucja, zapewniajac dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzana podejmowac dziatania
zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidlowego rozwoju; w szczegolnosci nalezy zainstalowac i aktualizowaé oprogramowanie
zabezpieczajace.

2. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem i za zgoda cztonka personelu instytuciji,
osoba ta ma obowiazek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu.
Cztonek personelu czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez dzieci
podczas zajec.

3. Instytucja i/lub organ prowadzacy zapewnia dostep do materiatow edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest dostep
swobodny do sieci.

§ 18.

1. Osoba odpowiedzialna za internet zapewnia, aby sie¢ internetowa instytucji byta zabezpieczona
przed niebezpiecznymi treSciami, instalujgc 1 aktualizujgc odpowiednie, nowoczesne
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oprogramowanie.
Osoba odpowiedzialna za internet przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach
ze swobodnym dostepem podiagczonych do internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci.
W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczona osoba stara si¢ ustali¢, kto
korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.
Informacj¢ o dziecku, ktore korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych
tresci, osoba odpowiedzialna za internet przekazuje kierownictwu instytucji, ktére powiadamia
opiekunow dziecka o zdarzeniu.

8 19.

Szkodliwe tresci to takie materiaty, ktore mogg wywoltywac¢ negatywne emocje u odbiorcy lub

promuja niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢:

1) tresci pornograficzne dostepne bez zadnego ostrzezenia, w tym tzw. pornografie dziecigca;

2) tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjgcia lub filmy
przedstawiajace ofiary wypadkow, okrucienstwo wobec zwierzat, gry nieadekwatne do
wieku dziecka;

3) tresci nawotujace do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych dla
zdrowia, np. ruch proana, zachgcanie do zazywania niebezpiecznych substancji, np. lekow
czy narkotykdw;

4) tresci dyskryminacyjne, nawotujace do wrogos$ci, a nawet nienawisci wobec roéznych grup
spotecznych lub jednostek.

W celu ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi zaleca sig, aby:

1) komputer przeznaczony dla dziecka powinien by¢é wyposazony w program filtrujacy,
pozwalajacy na uchronienie dziecka przed kontaktem ze szkodliwymi tresciami;

2) zasugerowac rodzicom instalacj¢ funkcji informowania rodzica lub opiekuna o stronach,
ktore dziecko odwiedzito (lub probowato odwiedzi¢ w przypadku blokady dostgpu);

3) rozsadna i dopasowana do wieku edukacja seksualna zapobiegata rozwojowi
nieprawidlowych postaw i zachowan zwigzanych z seksem;

4) monitorowa¢ wyszukiwane tresSci w Internecie przez dzieci i na biezaco omawiaé je
z rodzicami w obecnosci specjalisty;

5) rozmawia¢ z dzieCmi o tym, co robig w Internecie. Jezeli co$ je zaniepokoi, czego$ sig
przestrasza w sieci;

6) dziecko powinno czu¢, ze moze si¢ zwierzyc¢, np. specjali$cie. W ten sposob mozna uniknaé
negatywnych konsekwencji zwigzanych z przypadkowym, niezamierzonym kontaktem z
tresciami drastycznymi, ale takze w por¢ wychwyci¢ inne problemy, ktérych rozwigzania
dziecko szuka w Internecie.

Rozdzial XI11. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji
8 20.

Instytucja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Instytucja, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatacznik 6 do niniejszego
dokumentu.

§21.

Personelowi instytucji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie instytucji bez
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pisemnej zgody opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktdrej mowa powyzej, personel instytucji moze skontaktowacé si¢
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedur¢ uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody
tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.
Upublicznienie przez czionka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie np. na profilach w mediach spotecznosciowych (fotografia, nagranie audio-wideo)
wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

§ 22.

Czlonkowie personelu placowki nie kontaktuja si¢ prywatnymi kanatami komunikacji
z dzie¢mi bez wiedzy ich opiekunéw prawnych.

W szczegodlnosci pracownicy nie prowadza z dzie¢mi prywatnych rozméw z wykorzystaniem
medidw spotecznosciowych. Pracownicy i1 wspolpracownicy moga prowadzi¢ z dzie¢mi
korespondencje grupowa na tematy zwigzane z dziatalnosciag placowki.

W przypadku rozpoczgcia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych
przez samo dziecko pracownik nie kontynuuje rozmowy i poleca dziecku zgloszenie si¢ do
niej/niego w miejscu wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub z wykorzystaniem
stuzbowych kanatéw komunikacji zdalnej. Zasada ta nie dotyczy sytuacji (nawet
potencjalnego)  zagrozenia zycia 1 zdrowia dziecka. W takim  przypadku
pracownik/wspotpracownik moze kontynuowac rozmowe, lecz zobowigzany jest jednoczesnie
powiadomi¢ przetozonego lub kierownictwo placowki o kontakcie z dzieckiem 1 przyczynach
tego kontaktu. Powiadomienie powinno by¢ w miar¢ mozliwosci dokonane pisemnie lub
mailowo.

Rozdzial X1V. Przepisy koncowe
8§ 23.

Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajacych z niniejszego dokumentu nalezy
pami¢tac, ze moga one stanowi¢ niedogodnos¢ dla personelu, matoletnich 1 ich opiekunow,

w zwiazku z czym nalezy wykazywa¢ zrozumienie dla ich reakcji na powyzsze 1 ttumaczy¢
koniecznos¢, tak faktyczng jak 1 prawng, przeprowadzania przedmiotowych procedur.

Podejmowane dzialania powinny by¢ adekwatne do stopnia zagrozenia oraz prowadzone w sposob
mozliwie najmniej ingerujacy w prawa i godno$¢ dziecka, przy jednoczesnym zapewnieniu jego
bezpieczenstwa.

Wszelkie procedury przewidziane w niniejszym dokumencie nalezy stosowac z zachowaniem

zasady proporcjonalnosci wzgledem zaistniatej sytuacji i w sposob racjonalny.

Procedury ochrony dzieci ujete w Standardach Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem

1 wrzesnia 2026 roku.
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Zatgcznik nr 1 Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
placéwki, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Kodeks bezpiecznych relacji dziecko — personel/osoba dorosta

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy zobowigzani s3:

1) traktowaé kazde dziecko z nalezytym szacunkiem, szanujgc jego godno$¢, dobra
osobiste i potrzeby,

2) docenia¢ i szanowa¢ wkiad dzieci w podejmowane dziatania oraz aktywnie je
angazowaé 1 traktowa¢ rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualna,
sprawnos$¢/niepetnosprawnos$¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
I Swiatopoglad.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw
wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetencji z zachowaniem najwyzszej mozliwe;j
staranno$ci, przy uwzglednieniu swojego doswiadczenia zawodowego.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikéw,
wspolpracownikow, praktykantow, stazystow i wolontariuszy, cztonkow instytucji a takze
kazda dorostg osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka instytucji, jesli
kontakt ten odbywa si¢ za zgoda instytucji i/lub na jej terenie.

Relacje personelu z dzie¢mi

Jeste§ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i1 kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sa adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposOb
otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego
zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3. Sposob komunikacji z dzieckiem nalezy dostosowaé do jego wieku, mozliwosci poznawczych,
emocjonalnych, jezykowych oraz wynikajacych ze specjalnych potrzeb edukacyjnych.

4. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci krzycze¢
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

5. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
0 jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

6. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

7. W rozmowie z dzieckiem nalezy upewni¢ si¢, ze przekazywane informacje zostaly przez nie
zrozumiane.

8. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

9. Nie wolno Ci zachowywa¢ si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie

str. 15



G, TE VIZJA

N INTERNATIONAL SCHOOLS

w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

10. Zapewnij dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego

zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zalezno$ci
od procedur interwencji, jakie przyjeta instytucji) i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji
i/lub pomocy.

Dzialania z dzieémi

1.

N

Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj
rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos$c¢/niepetnosprawnosc,
status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

Unikaj faworyzowania dzieci.

W przypadku dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi nalezy uwzglednia¢ zalecenia
wynikajace z orzeczen, opinii poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz indywidualnych
programow edukacyjno-terapeutycznych.

Nie wolno Ci nawigzywac¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom treéci erotycznych

1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli kKierownik instytucji nie zostat 0 tym poinformowany, nie wyrazit
na to zgody i nie uzyskat zgod rodzicoéw/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.

Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno Ci przyjmowac¢ pieni¢dzy od dziecka ani rodzicéw/opiekundw prawnych
dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekunoéw dziecka, ktore moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne
traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dziecka przez cztonka
personelu lub cztonka personelu przez dziecko, musza by¢ raportowane kierownictwu.
Jesli jestes ich swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢
0s6b zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i1 sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownos$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢
zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka,
pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) 1 zachowujac §wiadomosé, ze nawet
przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko
lub osoby trzecie.

1.

2.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktoéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.
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Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie Swoich dziatan.

Nie angazuj si¢ W takie aktywnosci jak taskotanie, przytulenie, obejmowanie udawane
walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

Zachowaj szczegblng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia

moga czasem sprawic, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes$
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

Jezeli dziecko wymaga wsparcia podczas czynno$ci samoobstugowych lub higienicznych, pomoc
udzielana jest wylacznie w zakresie niezbednym, z poszanowaniem godnoS$ci, prywatno$ci oraz
poczucia bezpieczenstwa dziecka, a w miar¢ mozliwosci w obecnosci drugiego pracownika.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiladzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze poinformuj o tym osobg¢ odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z
obowigzujaca procedurg interwencji.

Dyscyplinowanie dziecka odbywa si¢ z zachowaniem zasad:

1) panowanie nad wiasnymi emocjami,

2) shuchanie dzieci,

3) uzywanie jezyka bez przemocy,

4) stanowcze (ale bez negatywnych emocji) reagowanie na wszystkie formy agresji,

egzekwowanie ustalen 1 obowigzujacych zasad,
5) rozmowy indywidualne odbywaja si¢ podczas bezposredniej rozmowy z matoletnim.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celow edukacyjnych lub wychowawczych.

1.

Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji ~ (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spoteczno$ciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwa forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, musisz
poinformowac o tym kierownictwo, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢
zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci s3 osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekunow.

Bezpieczenstwo online

Badz $wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywno$ci w sieci przez aplikacje i1 algorytmy, ale takze Twoich wlasnych dziatan
w internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na
ktorych mozesz spotka¢ dzieci, z ktérymi prowadzisz zawodowe dziatania, obserwowania
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okreslonych osob/stron w mediach spoteczno$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych
korzystasz. Jesli Twoj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie beda miec
wglad w Twoja cyfrowa aktywnos¢.

1. Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktow z dzie¢mi znajdujgcymi si¢ pod opieka instytucji poprzez
przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

2. W trakcie zaje¢ czy innych aktywnos$ci prowadzonych przez placowke, osobiste urzadzenia
elektroniczne powinny by¢ wytaczone lub wyciszone, a funkcjonalno$¢ bluetooth wytaczona.

3. Nauczyciel, pracownik niepedagogiczny ma catkowity zakaz uzywania telefonow
komdrkowych w celach prywatnych lub do kontaktu z dzieckiem.
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Zatgcznik nr 2 Wzor karty interwencji

Dane dziecka

Imig i nazwisko dziecka: ..o

KIaSa grUPA: ..ottt e

Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia
Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia):

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia: ..............coooiiiiiiiiinn.

Opis podjetych dzialan przez osobe, ktora otrzymala zgloszenie:

Data Dzialanie

Spotkania z opiekunami dziecka
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Data Dzialanie

Forma podjetej interwencji

* [ ] Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

* [ ] Wniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka/rodziny

o []1Inny rodzaj interwencji (JaKi?): ... ..o

Dane dotyczace zgloszonej interwencji

Data Dane Instytucji
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Wyniki interwencji

Dziatania organdw wymiaru sprawiedliwosci:

Data Dzialanie

Dziatania placéwki lub rodzicow:
Data Dziatanie
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Podsumowanie dziatan i zalecenia
Krotkie podsumowanie przebiegu interwencji oraz dalsze kroki rekomendowane dla dobra dziecka.

Zatgcznik nr 3 Wzor oswiadczenia pracownika

(data)

(imie i nazwisko)

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany, niniejszym o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ z procedurami

okreslonymi w dokumencie pt. STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH, zrozumiatem
ich tre$¢ i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

(podpis)
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Zalgcznik nr 4 Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow placowki

Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktore pozwola Ci jak najlepiej poznac jego/jej kwalifikacje,
w tym stosunek do wartosci podzielanych przez instytucjg, takich jak ochrona praw dzieci
i szacunek do ich godnosci.

Instytucja musi zadba¢, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby pracujace na
podstawie umowy zlecenie, stazysci, praktykanci oraz wolontariusze) posiadaly odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzieémi oraz byly dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze,
w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci 1 podzielania warto$ci zwigzanych z szacunkiem
wobec nich oraz przestrzegania ich praw, instytucja moze zada¢ danych (w tym dokumentow)
dotyczacych:
wyksztalcenia,
kwalifikacji zawodowych,
przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku instytucja musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe
przez nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Instytucja powinna zatem znac:
imie¢ (imiona) i nazwisko,

b. dat¢ urodzenia,

c. dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

Popro$ kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia (min. z dwdch
ostatnich miejsc pracy).

Instytucja moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od
poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze
wystawi¢. Podstawa dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcow jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w $wietle obowigzujacych przepisow nie
powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia
wylacznie w oparciu o t¢ podstawg. Instytucja nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw.
screeningu osob ubiegajacych si¢ o prace, gdyz ograniczajg ja w tym zakresie przepisy
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu pracy.

Pobierz dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia jego/jej
danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkow zwigzanych
z opiekg nad matoletnimi organizacja jest zobowigzana sprawdzi¢ osobe¢ zatrudniang
W Rejestrze SprawcoOw Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostgpem ograniczonym oraz
Rejestr os6b w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w
Rejestrze. Rejestr dostgpny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By moc uzyskaé¢ informacje
z rejestru z dostgpem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu instytucji.
Aby sprawdzi¢ osobg w Rejestrze organizacja (organ prowadzacy) potrzebuje nastgpujacych
danych kandydata/kandydatki:

a. imi¢ 1 nazwisko,

b. data urodzenia,

C. pesel,

d. nazwisko rodowe,

e. imi¢ 0jca,

f. imi¢ matki.
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Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé¢ w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe
cywilnoprawna.

Pobierz od kandydata/kandydatki informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okre§lone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinna przedtozy¢ Ci rowniez
informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnos$ci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badZ informacj¢ z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow
Pobierz od kandydata/kandydatki oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod
rygorem odpowiedzialnosci karne;j.

Jezeli prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat/kandydatka
sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita
si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre§lonych zawodow albo dziatalno$ci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Pod os$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastgpujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

Gdy pozwalaja na to przepisy prawa, instytucja jest zobowigzana do domagania si¢ od osoby
zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zaswiadczenia z KRK mozna
domagac si¢ wytacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, ze pracownikow
w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymodg niekaralnosci. Wymadg
niekaralno$ci obowigzuje m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli oraz opiekunéw zatrudnionych
w placéwkach publicznych oraz niepublicznych oraz kierownika 1 wychowawce wypoczynku
dzieci.
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Zalgcznik nr 5 Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje mi¢dzy matoletnimi

Kodeks bezpiecznych relacji dziecko — dziecko

Bezpieczne, petne szacunku i ciepte wzajemne relacje sa pozadane, prowadza do zwigkszonego
zaangazowania uczniow w nauke, poczucia bezpieczenstwa w placowce oraz zmniejszenia
uczucia lgku i stresu szkolnego.

1.

2.

Dzieci sg zobowigzane do wzajemnego szacunku i pomocy, takze w sytuacjach

trudnych.

Zadaniem pracownika placowki jest zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i

akceptacji wszystkim dzieciom oraz danie réwnej szansy zdobycia wiedzy i odnalezienia

swojego miejsca w klasie.

Przemoc w placdwce nie jest akceptowalna, poniewaz:

1) narusza podstawowe prawa dziecka: do godnosci osobistej, zycia w poczuciu
bezpieczenstwa,

2) wywiera negatywny wptyw na dziecko poszkodowane i moze powodowac obnizenie
poczucia wlasnej wartosci, spadek motywacji do nauki, depresj¢, choroby
somatyczne, alienacj¢ spoteczna, mysli samobojcze;

3) wywiera negatywny wplyw na sprawcow poprzez utrwalanie nicodpowiednich
zachowan wobec rowie$nikow, demoralizacj¢, przyczynianie si¢ W przysztosci do
problemow z prawem, depresji i mysli samobojczych;

4) znieczulenie i zobojetnienie na krzywdg;

5) ma tendencj¢ do eskalowania i zwykle bez interwencji dorostych sama si¢ nie konczy;

6) wptywa negatywnie na klimat grupy.

Zabronione jest dreczenie lub przesladowanie, tj. wielokrotna przemoc

psychiczna (np. obrazanie, wySmiewanie, plotki, wykluczanie, odtrgcanie), werbalna,

relacyjna, materialna, cyfrowa (cyberbullying), seksualna, przemoc fizyczna. O zjawisku

tym mowa jest wowczas, gdy proces stosowania przemocy jest dtugotrwaty, ma charakter
grupowy — ofiary, agresorzy 1 Swiadkowie sg w te przemoc wplatani, wystepuje
dysproporcja miedzy sprawca/sprawcami a ofiarg, utrzymuje si¢ atmosfera zastraszenia

W grupie.

Zachowania niedozwolone:

1) w relacjach rowiesniczych zabroniona jest agresja stowna, tj.: ublizanie, dokuczanie,
zastraszanie, wysmiewanie, grozenie, obrzucanie wyzwiskami, uszczypliwosci, kpiny,
oSmieszanie;

2) niedopuszczalna jest agresja fizyczna, podczas ktérej dochodzi do kontaktu fizycznego
pod postacig popychania, bicia, kopania, plucia, zadawania ran, podcinania, kradziezy
pienigdzy lub przedmiotow, zamykania, niszczenia wlasnosci, zabierania rzeczy lub
pieniedzy przy uzyciu sity lub grozby jej uzycia. Formg przemocy bez uzycia stow
i kontaktu fizycznego sg takze wrogie gesty, miny, izolowanie, manipulowanie
zwigzkami;

3) zabroniona jest takze cyberprzemoc (przemoc cyfrowa), tj. przemoc z uzyciem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (przede wszystkim Internetu i telefonii
komorkowej), nekanie, straszenie, wymuszanie, szantazowanie z wykorzystaniem
sieci, publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych, kompromitujgcych informacji,
zdje¢, filmow w sieci oraz podszywanie si¢ pod kogo$ wbrew jego woli, stosowanie
wulgaryzmow;

4) zabronione jest noszenie i uzywanie niebezpiecznych narzedzi.
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Zatgcznik nr 6 Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka

Wytyczne dotyczace utrwalania wizerunku dziecka (zdjecia, filmy)

Utrwalanie wizerunku matoletniego moze odbywac si¢ wylacznie po uzyskaniu wymaganej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego, a w przypadku matoletniego zdolnego do wyrazenia wtasnego zdania
— z poszanowaniem jego woli i komfortu.

Wizerunek dziecka moze by¢ utrwalany wylacznie w zwiazku z dziatalnoscig poradni oraz w sposob
nienaruszajacy jego godnos$ci, prywatnosci i bezpieczenstwa.

Matoletni przedstawieni na zdjeciach lub nagraniach powinni by¢ ubrani w sposéb odpowiedni do
sytuacji, a materialy nie moga zawiera¢ tresci, ktére moglyby narazi¢ dziecko na o$mieszenie,
stygmatyzacje lub niewlasciwg interpretacje.

W miar¢ mozliwosci zdjgcia i nagrania powinny przedstawia¢ grupe uczestnikéw zajeé, a nie
koncentrowa¢ si¢ na pojedynczym dziecku, chyba ze cel wykonania materialu uzasadnia inne
rozwigzanie i uzyskano odpowiednie zgody.

Publikacja wizerunku matoletniego (np. na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych lub
materialach promocyjnych poradni) wymaga odrgbnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Przy publikacji materiatbw nie ujawnia si¢ danych osobowych matoletniego ani informacji
umozliwiajacych jego identyfikacje, chyba ze wynika to z odrebnych przepiséw i udzielono stosownych
zgod.

Wszelkie watpliwosci dotyczace sposobu utrwalania, przechowywania lub publikowania wizerunku
matoletnich oraz wszelkie podejrzenia niewlasciwego wykorzystania zdjge¢ lub nagran nalezy
niezwlocznie zgtasza¢ osobie odpowiedzialnej za realizacj¢ Standardow Ochrony Maloletnich.
Zgtoszenia podlegajg udokumentowaniu zgodnie z obowigzujgcg w placéwce procedura.

Wytyczne dotyczace publikowania wizerunkow dzieci

1. Uzywaj tylko imion dzieci; nie ujawniaj zbyt wielu szczegdtow dotyczacych ich miejsca
zamieszkania czy zainteresowan.

2. Staraj si¢ wykorzystywac obrazy pokazujace szeroki przekroj dzieci — chtopcow i
dziewczeta, dzieci w réznym wieku, 0 roznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci |
reprezentujace rozne grupy etniczne.

3. Popro$ specjalistow o rad¢ w sprawie zamieszczenia obrazéw dzieci na Stronie
internetowej — zarezerwuj czas na obrobke zdje¢ przed zamieszczeniem ich na stronie
internetowej. Jesli filmy wideo pochodza z serwera Twojej organizacji, to materiat ten
moze by¢ pobierany, dlatego zaleca si¢ korzystanie z niezaleznego serwera.
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Zatacznik nr 7 Monitoring standardéw — wzér ankiety

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Lp. |Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie
1. Czy znasz standardy ochrony uczniéw obowigzujace w naszej placdwce?
2. Czy znasz  tres¢  dokumentu ,,Standardy Ochrony Maloletnich”
obowiazujace w naszej placowce?
3. Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznac¢ syndromy krzywdzonego ucznia?
4. Czy wiesz w jaki sposéb zareagowaé na symptomy krzywdzenia ucznia?
5. Czy zaobserwowates naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz w pozostatych
regulaminach i procedurach przez innego pracownika?
Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujagcymi w placéwce
6. ,.Standardami Ochrony Maloletnich”? (Jezeli tak, opisz je w tabeli ponizej)
Czy jakie$ dzialanie zwigzane z przyjeciem Standardow jest odbierane jako trudne lub
7. niechg¢tnie podchodzisz do jego realizacji z innych powodow?

JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaty naruszone?

NAPISZ: Jakie dziatania podjgtes?

NAPISZ: Czy masz jakie$ sugestie lub propozycie poprawy obowiazujacych standardéw?
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MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA UCZNIOW

Lp. |Odpowiedz na ponizsze pytania: Tak Nie
1 Czy znasz standardy ochrony ucznidw obowigzujace w naszej placdwce?
Czy w sytuacji do§wiadczenia przemocy, krzywdy wiesz do kogo mozesz si¢ zwrocic,
aby uzyska¢ pomoc?
3. Czy znalazt si¢ ktos$, kto pomogt Ci i udzielit pomocy?
Czy bytas$ swiadkiem, gdy stosowano agresje/przemoc wobec kogo$ innego? (Jezeli tak,
opisz ponizej tabeli jak zareagowales$/zareagowatas?)
4. Czy w Twojej Kklasie istnieje problem przemocy lub agresji?

JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaty naruszone?

NAPISZ: Jakie dziatania podjates?

NAPISZ: Czy masz jakie$ sugestie lub propozycje poprawy obowiazujacych standarddw?
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